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SÖZLEŞME ŞARTLARI 

 
TARAFSIZLIK VE GİZLİLİK 

NACİ TOPÇUOĞLU MESLEK YÜKSEKOKULU AYAKKABI TEST LABORATUVARI yapmış olduğu her test işlemi için kalitesini olumsuz yönde etkileyebilecek her 

türlü ticari, mali ve diğer iç ve dış baskılardan ve etkilerden uzak kalarak tarafsız davranmaktadır. Ayrıca; hem müşteri bilgilerini hem de müşteriler için yapılan 

Testlerin sonuçlarının gizli tutulması için gereken tüm tedbirleri alır. Müşteriye ait bilgiler müşterinin yazılı onayı olmadan üçüncü şahıslara teslim edilemez. Test 

raporları ve sonuçları, Test Başvuru formunda "Alıcı Firma" olarak belirtilen müşteriye ya da mümessil firmasına onay almaksızın teslim edilir. 

 

TEST BAŞVURULARI 

1. Müşteriler test başvurularında FRM-101 Test Başvuru Formu’nu eksiksiz olarak doldurur. Test Başvuru Formu ile müşteri sözleşmesi ekinde verilen FRM-125 Karar 

Kuralı Bilgilendirme Formu’nda belirtilen bilgiler doğrultusunda karar kuralı ile ilgili beyanını bildirir. Verilen bilgilerin doğruluğundan Müşteri sorumludur. Başvuru 

ile ilgili eksik ve yanlış bilgi değişiklik talebi sadece yazılı olarak kabul edilir. 

2. Başvuru sahibinin, başvuru formunda yer alan bilgilerde ve/veya talep edilen testlerde bir değişiklik/düzeltme/eksiltme/ekleme talebi olması halinde bu talep, 

LABORATUVAR’da işleme başlanmadan önce ve gönderildi teyidi alınmış faks, gönderi teyidi alınmış mail, iadeli taahhütlü posta veya kargo yollarından biri ile yazılı 

olarak bildirilmelidir. Aksi halde bu değişikliklerin yapılmasından LABORATUVAR’ın bir sorumluluğu olmayacaktır. Talep edilen hizmetin verilmesi yazılı 

başvurunun LABORATUVAR’ın kabulü ile mümkündür. 

3. Numunelerin laboratuvar tarafından kabul edilmesi metotların belirlenmesi ve müşteri tarafından ödenecek ücretin belirlenmesi NTM-LST-10 TEST LİSTESİ ile yapılır. 

4. Raporun düzenlenmesinden sonra 3. madde de yer alan yazılı değişiklik talepleri olduğu takdirde yeniden rapor düzenlenmesi halinde başvuru sahibi adına yeniden rapor 

düzenleme ücreti tahakkuk ettirilecektir. 

5. Normal serviste değerlendirilmeye tabii tutulan testler için başvuru iptali, başvurunun kabul edildiği aynı iş günü içerisinde yapılabilir. Bu süreden sonra yapılan iptal 

talebi işleme alınmayacaktır. Ekspres Hizmet ve Acil Hizmetlerde iptal yetkisi LABORATUVAR’a aittir. Test iptali yetkisinin LABORATUVAR’a ait olduğu 

durumlarda, iptal bilgisinin alındığı zamana kadar yapılmış testler faturalandırılır ve raporlanır. 

6. Bu formu müşterinin mail ile onaylaması gerekmektedir. Böylece müşteri ile laboratuvar yapılacak Test metotları, öngörülen Test raporu tarihi ve müşterinin ödeyeceği 

ücret konusunda mutabakata varılmış olur. Mutabakata varılan ücret üzerinden müşterinin bildirim yaptığı fatura adresine faturalandırma yapılır. 

7. Test başvurusunda eksik bilgi ve/veya eksik numune bulunması hallerinde bu eksiklik tamamlanana kadar talep işleme konulmayacağı gibi, işleme konulma tarihi bu 

eksikliğin tamamlandığı güne kadar ertelenmiş sayılacaktır. 

8. Test fiyatları hazırlanmış son Test Listesine göre TL (Türk Lirası) olarak belirlenmiş olup, müşteri ile herhangi bir anlaşma yapılmamış ise Fatura bedeli bu fiyatlara 

göre belirlenir. En son versiyondaki Test Listesindeki fiyatlara %18 KDV dahil değildir. Laboratuvarımız Test Listesini revize etme hakkını saklı tutar. Müşterinin 

ödemeleri geciktirmesi ve/veya yerine getirmemesi hallerinde, Laboratuarımız, ödemeler yapılıncaya kadar yeni Test Raporu hazırlamama hakkını saklı tutar. 

9. Başvuru sahibinin daha evvelden muaccel olmuş olup da ödemesini gerçekleştirmemiş olduğu fatura borçlarının bulunması halinde, test talebi bu borcun ödenmesi 

tarihine kadar işleme konmayacaktır. 

10. Fatura muhatabının, başvuru sahibinden farklı bir kişi veya kurum olması halinde, bunun başvuru formu ve hizmet koşullarını kabul ettiğini yazılı olarak 

LABORATUVAR’a bildirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde LABORATUVAR, talebi işleme koymama hakkını saklı tutar. 

 

NUMUNELER 

11. Analiz için numuneler, ambalaj içinde getirilmeli, üzerinde numune ile ilgili açıklayıcı bilgileri (getirilen numunenin adı, kodu, kuruluş adı, numuneleme tarihi gibi) 

içeren bir etiket olmalıdır. Numunelerin insan sağlığına ve çevreye zarar vermeyecek şekilde ambalajlanmasına özen gösterilmelidir. Ayrıca, müşteri yapılmasını istediği 

testler için yeterli miktarda numune getirme sorumluluğunu da üstlenir. Testler için gerekli numune miktarı ile ilgili bilgi Numune Kabul biriminden alınabilir veya 

Müşteri bilgi formunda öğrenebilir. 

12. Test Listesinde mevcut olmayan Test talepleri için laboratuvar tarafından yapılacak değerlendirme sonucunda yapılabilirliğinin belirlenmesi halinde numune kabul 

edilir. Yapılamayan Testler için müşteri ile mutabık kalınmak kaydıyla Test harici laboratuvarda yapılabilir. 

13. 13. ve 14. maddelerde belirtilen nedenlerle işleme alınmamış taleplere ilişkin numuneler 1 (bir) hafta LABORATUVAR’da muhafaza edilir. Bu süre içinde işleme alma 

için gerekli yükümlülükleri yerine getirilmemiş ve aynı süre içinde iade alınmamış numuneler NTM-PRD-01 Numune Prosedürüne göre işleme alınmaktadır. 

14. Genel olarak, numunelerin hizmetin icrası öncesi LABORATUVAR’a teslim edilmesi ve sonrasında (gerekli ise) LABORATUVAR’dan alınması için gerekli tüm nakliye 

işlemleri Müşteri tarafından gerçekleştirilecektir. 

15. Numune iadesi için talep sahibinin, ilgili numuneyi 1 (bir) hafta içerisinde LABORATUVAR’dan alması ve/veya talep halinde başvuru sahibince ödemeli olarak 

tarafınıza gönderilmesi mümkündür. 

16. Test edilmiş numuneler ve artan numuneler rapor tarihinden itibaren 1 (bir ) ay saklanır. Numunelerin iadesi istenmediği takdirde bu süre sonunda NTM-PRD-01 

Numune Prosedürüne göre imha edilir.  

17. Numune sayısının “Test Listesi’nde” de belirtildiğinden farklı olması durumunda sorumluluk müşteriye aittir. İlave numuneler her zaman talep edilebilecek olup ilgili 

numune ve gönderimler bedelsiz olarak müşteri tarafından karşılanacaktır. 

 

TEST RAPORLARI 

1. Aksine bir anlaşma olmadıkça müşteriye sadece 1 (bir) adet basılı rapor teslim edilir. Basılı raporlar ancak başvurana veya başvuran tarafından formda özel olarak 

belirlenmiş olan şirketlere iletilir. Bunun dışında üçüncü kişilere ancak başvuru sahibinin yazılı olarak talep etmesi halinde bilgi verilebilir. 

2. Test Raporu Türkçe ve 1 (bir) nüsha olarak hazırlanır / yayınlanır. Asıl nüsha müşteriye verilir, fotokopisi laboratuvarda saklanır. Talep edilmesi halinde rapor birden 

fazla nüsha ve İngilizce olarak da hazırlanabilir. Her fazla nüsha Test raporu için 30 TL, Test Raporunun İngilizce Hazırlanması talep edildiğinde ek olarak 30 TL talep 

edilir.  



 

GAZİANTEP ÜNİVERSİTESİ 
NACİ TOPÇUOĞLU MESLEK YÜKSEKOKULU  

AYAKKABI TEST LABORATUVARI 
MÜŞTERİ SÖZLEŞMESİ 

 

FRM-102/01                                                                                                                                                                                      Sayfa 2 / 2 
 

3. Test Raporunda test sonuçlarına ait herhangi bir görüş ve öneri beyan edilmez. Yalnızca, müşteri tarafından laboratuvara getirilen ve testi yapılan numunelerin test 

sonuçları yazılır. Numunelerin tanımı ve test metotlarının gerektirdiği bilgiler ve veriler raporda açıkça belirtilir. Müşteri tarafından talep edilen testlerin laboratuvara 

teslim edilen ve Test Başvuru Formunda açık bir şekilde tanımlanmış olan numune veya numuneler üzerinde yapıldığına dair bilgiyi de içerir.  

4. Laboratuvar sonuç raporu bir ürünün onayı anlamını taşımaz, maksadı aşan bir şekilde yorumlanıp kullanılamaz. Laboratuvardan aldığı belgeleri maksadı aşan bir 

şekilde kullanan müşteriler, herhangi bir yargı kararına gerek duyulmadan, hizmet bedelinin 10 katını ve yasal gecikme faizini LABORATUVAR’a ödemeyi kabul 

ederler. 

5. Test Raporları herhangi bir hukuki amaçla kullanılabilir. Yargı ile ilgili bir çelişki veya kamu sektörü satın alma prosedürleri söz konusu olan hallerde, müşterinin bu 

keyfiyeti yazılı olarak beyan etmesi gerekir. Laboratuvar, ek bilgi veya açıklama talep etmek hakkını ve hatta müşterinin test talebini yerine getirmeyi reddetmek hakkını 

saklı tutar. 

6. Test sonuçlarında herhangi bir anlaşmazlık olması durumunda, akredite olmuş ve üzerinde anlaşma sağlanan bir Şahit Laboratuvarda Testler tekrarlanır. 

7. Sadece ıslak imzalı, mühürlenmiş Test Raporları geçerlidir ve Test raporları üçüncü taraflara müşterinin yazılı talebi ile kopya edilebilir veya gönderilebilir. Test 

raporları kısmen çoğaltılamaz. Herhangi bir tarafın Test Raporu üzerinde tahrifat, silinti veya ilave yapması yasaktır. 

8. Laboratuvarın yazılı izni olmaksızın, Test Raporlarında yer alan sonuçların kullanılması veya reklâm amacıyla yayınlanmasına izin verilmez. Laboratuvar, Test 

Raporlarında yer alan sonuçların herhangi bir şekilde suistimali veya yanlış yorumlanması ile ilgili herhangi bir sorumluluk taşımaz. 

9. Test Raporlarında, akredite edilen testler ile akredite edilmemiş testler açıkça belirtilir. 

10. Laboratuvarın Test faaliyetinin akredite edilmiş olması, hiçbir koşul altında, Laboratuvar tarafından testi yapılan malzemelerin Akreditasyon Kurumu tarafından 

onaylandığı veya sertifikalandırıldığı hususunu ima etmez. 

11. Test Raporlarının ve ilgili dokümanlarının arşivlenme süresi 5 yıldır. 

12. Test hizmetlerinin savaş, doğal afet, terör, idari veya yasal kısıtlamalar, yangın ve sair mücbir sebeplerle yerine getirilememesi halinde LABORATUVAR’ın herhangi bir 

sorumluluğu doğmayacaktır. 

13. Müşteri tarafından numuneye uygulanacak test için herhangi bir ulusal veya uluslararası standart metot belirtilmediyse LABORATUVAR, “Test Listesi”nde yer alan 

metotlardan birini kullanmakta serbesttir. 

14. Müşteri tarafından yapılan testler için değerlendirme kıstası (şartname, firma manueli vs.) belirtilmediyse LABORATUVAR yapılan testleri, varsa uluslararası veya ulusal 

standartlara göre veya kendi kalite kıstaslarına göre değerlendirmeye tabii tutabilir veya değerlendirme yapmadan sadece sonuç bildirerek rapor yazabilir. 

 

TEST RAPORUNUN TESLİMİ 

1. Test raporlarının müşteriye gönderilmesi laboratuvarın sorumluluğundadır. Mühürlenmiş ve imzalanmış Test Raporları, müşteriye elden veya normal posta yoluyla 

teslim edilir. Müşteri tarafından talep edilmesi halinde maliyeti müşteriye ait olmak üzere kargo, APS, iadeli taahhütlü, v.b diğer yollar ile teslim edilebilir. Test Raporu 

ayrıca bilgi amaçlı olmak üzere PDF formatında elektronik posta ile de gönderilebilir. 

2. Laboratuvar, Test Raporlarının müşteri tarafından seçilen teslimat yöntemi nedeniyle oluşabilecek herhangi bir gecikme ve/veya uğrayabileceği zarardan sorumlu 

değildir. 

 

GENEL HÜKÜMLER 

1. İşbu Hizmet Şartlarının ön yüzünde yer alan başvuru formunun yetkili kişilerce, ıslak kaşe ve/veya imza aracılığı ile tam ve doğru olarak doldurulmasından başvuru 

sahibi sorumludur. Başvuru formu doğrultusunda hazırlanacak olan raporlar formda yer alan bilgilere göre hazırlanmaktadır. 

2. Müşteri veya temsilcileri, sadece kendi talep ettiği testler ve numune hazırlama işlemleri esnasında önceden randevu almak şartı ile laboratuvarda bulunabilirler. Müşteri 

veya temsilcisinin deneyler esnasında gözlemci olarak bulunma talebi, laboratuvar koordinatörü tarafından değerlendirilir. Bu değerlendirme sonucunda, laboratuvarın iş 

yükü, cihaz durumları gibi etmenler göz önünde bulundurularak müşteriye randevu verilebilir. 

3. NACİ TOPÇUOĞLU MESLEK YÜKSEKOKULU AYAKKABI TEST LABORATUVARI, hizmetin icrası süresince müşteri numunesinde oluşabilecek kasıt unsuru 

taşımayan hasarlardan sorumlu değildir. 

4. İşbu sözleşmeden doğacak her türlü ihtilafların halinde Gaziantep Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. Naci Topçuoğlu Meslek Yüksekokulu Ayakkabı Test 
Laboratuvarı, test hizmetlerini doğal afet, savaş, terör, hükümet ya da devlet sınırlaması, kanunla herhangi bir kısıtlama getirilmesi, grev, lokavt, makine arızası, yangın, 
kaza gibi nedenlerden ötürü yerine getirememe ya da geciktirme durumunda hiçbir sorumluluk üstlenmez. 

5. Genel Durumlara yönelik olarak tüm test sürecini kapsayacak şekilde şikayet ve öneriler http://ntmyo.gantep.edu.tr/oneri-sikayet.html linki ile, resmi yazı ile, mail yolu 
ile veya sözlü bildirimle Laboratuvar Koordinatörüne yapılabilir. Yapılan tüm öneri ve şikayetler için NTM-PRD.04.Öneri ve Şikayet Prosedürü uygulanmaktadır. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

LABORATUVAR KOORDİNATÖRÜ 
Tarih / Kaşe / İmza 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

MÜŞTERİ 
Tarih / Kaşe / İmza 


