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SOZLESME SARTLARI

TARAFSIZLIK VE GIZLILIK

NACI TOPCUOGLU MESLEK YUKSEKOKULU AYAKKABI TEST LABORATUVARI yapmus oldugu her test islemi i¢in kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek her
tirlii ticari, mali ve diger i¢ ve dis baskilardan ve etkilerden uzak kalarak tarafsiz davranmaktadir. Ayrica; hem misteri bilgilerini hem de miisteriler i¢in yapilan
Testlerin sonuglarinin gizli tutulmasi i¢in gereken tiim tedbirleri alir. Miisteriye ait bilgiler miigterinin yazili onay1 olmadan tgiincii sahislara teslim edilemez. Test

raporlar ve sonuglari, Test Bagvuru formunda "Alici Firma" olarak belirtilen miisteriye ya da miimessil firmasina onay almaksizin teslim edilir.

TEST BASVURULARI

Miisteriler test bagvurularinda FRM-101 Test Bagvuru Formu nu eksiksiz olarak doldurur. Test Bagvuru Formu ile miisteri sozlesmesi ekinde verilen FRM-125 Karar
Kurali Bilgilendirme Formu'nda belirtilen bilgiler dogrultusunda karar kural ile ilgili beyanini bildirir. Verilen bilgilerin dogrulugundan Miisteri sorumludur. Bagvuru
ile ilgili eksik ve yanlis bilgi degisiklik talebi sadece yazili olarak kabul edilir.

Bagvuru sahibinin, bagvuru formunda yer alan bilgilerde ve/veya talep edilen testlerde bir degisiklik/diizeltme/eksiltme/ekleme talebi olmasi halinde bu talep,
LABORATUVAR’da isleme baslanmadan 6nce ve gonderildi teyidi alinmus faks, gonderi teyidi alinmis mail, iadeli taahhiitlii posta veya kargo yollarindan biri ile yazili
olarak bildirilmelidir. Aksi halde bu degisikliklerin yapilmasindan LABORATUVAR’mn bir sorumlulugu olmayacaktir. Talep edilen hizmetin verilmesi yazili
basvurunun LABORATUVAR’1n kabulii ile mimkndr.

Numunelerin laboratuvar tarafindan kabul edilmesi metotlarin belirlenmesi ve miisteri tarafindan ddenecek iicretin belirlenmesi NTM-LST-10 TEST LISTESI ile yapilir.
Raporun diizenlenmesinden sonra 3. madde de yer alan yazili degisiklik talepleri oldugu takdirde yeniden rapor diizenlenmesi halinde basvuru sahibi adina yeniden rapor
duzenleme Ucreti tahakkuk ettirilecektir.

Normal serviste degerlendirilmeye tabii tutulan testler i¢in bagvuru iptali, basvurunun kabul edildigi aymi is giinii i¢erisinde yapilabilir. Bu siireden sonra yapilan iptal
talebi isleme almmayacaktir. Ekspres Hizmet ve Acil Hizmetlerde iptal yetkisi LABORATUVAR’a aittir. Test iptali yetkisinin LABORATUVAR’a ait oldugu
durumlarda, iptal bilgisinin alindig1 zamana kadar yapilmis testler faturalandirilir ve raporlanir.

Bu formu miisterinin mail ile onaylamasi gerekmektedir. Boylece miisteri ile laboratuvar yapilacak Test metotlari, 6ngoriilen Test raporu tarihi ve miisterinin 6deyecegi
ticret konusunda mutabakata varilmis olur. Mutabakata varilan iicret iizerinden miisterinin bildirim yaptig1 fatura adresine faturalandirma yapilir.

Test bagvurusunda eksik bilgi ve/veya eksik numune bulunmasi hallerinde bu eksiklik tamamlanana kadar talep isleme konulmayacagi gibi, isleme konulma tarihi bu
eksikligin tamamlandig: gline kadar ertelenmis sayilacaktir.

Test fiyatlar1 hazirlanms son Test Listesine gore TL (Tiirk Liras1) olarak belirlenmis olup, miisteri ile herhangi bir anlasma yapilmamus ise Fatura bedeli bu fiyatlara
gore belirlenir. En son versiyondaki Test Listesindeki fiyatlara %18 KDV dahil degildir. Laboratuvarimiz Test Listesini revize etme hakkini sakli tutar. Miisterinin
odemeleri geciktirmesi ve/veya yerine getirmemesi hallerinde, Laboratuarimiz, 6demeler yapilincaya kadar yeni Test Raporu hazirlamama hakkini sakli tutar.

Bagvuru sahibinin daha evvelden muaccel olmus olup da ddemesini gergeklestirmemis oldugu fatura borglarmin bulunmasi halinde, test talebi bu borcun édenmesi
tarihine kadar isleme konmayacaktir.

Fatura muhatabmnim, bagvuru sahibinden farkli bir kisi veya kurum olmasi halinde, bunun bagvuru formu ve hizmet kosullarini kabul ettigini yazili olarak

LABORATUVAR’a bildirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde LABORATUVAR, talebi isleme koymama hakkini sakli tutar.

NUMUNELER

Analiz i¢in numuneler, ambalaj icinde getirilmeli, Uzerinde numune ile ilgili agiklayici bilgileri (getirilen numunenin adi, kodu, kurulus adi, numuneleme tarihi gibi)
iceren bir etiket olmalidir. Numunelerin insan sagligina ve ¢evreye zarar vermeyecek sekilde ambalajlanmasina 6zen gosterilmelidir. Ayrica, miisteri yapilmasini istedigi
testler igin yeterli miktarda numune getirme sorumlulugunu da tstlenir. Testler icin gerekli numune miktar ile ilgili bilgi Numune Kabul biriminden alinabilir veya
Miisteri bilgi formunda 6grenebilir.

Test Listesinde mevecut olmayan Test talepleri i¢in laboratuvar tarafindan yapilacak degerlendirme sonucunda yapilabilirliginin belirlenmesi halinde numune kabul
edilir. Yapilamayan Testler i¢in miisteri ile mutabik kalinmak kaydiyla Test harici laboratuvarda yapilabilir.

13. ve 14. maddelerde belirtilen nedenlerle isleme alinmamus taleplere iliskin numuneler 1 (bir) hafta LABORATUVAR’da muhafaza edilir. Bu siire i¢inde isleme alma
i¢in gerekli yiikiimliiliikleri yerine getirilmemis ve ayn siire iginde iade alinmamig numuneler NTM-PRD-01 Numune Prosediiine gdre isleme alinmaktadir.

Genel olarak, numunelerin hizmetin icras1 6ncesi LABORATUVAR’a teslim edilmesi ve sonrasinda (gerekli ise) LABORATUVAR’dan alinmasi igin gerekli tim nakliye
islemleri Misteri tarafindan gergeklestirilecektir.

Numune iadesi icin talep sahibinin, ilgili numuneyi 1 (bir) hafta icerisinde LABORATUVAR’dan almasi ve/veya talep halinde bagvuru sahibince ddemeli olarak
tarafiniza génderilmesi mimkdndur.

Test edilmis numuneler ve artan numuneler rapor tarihinden itibaren 1 (bir ) ay saklanir. Numunelerin iadesi istenmedigi takdirde bu sire sonunda NTM-PRD-01
Numune Prosedirrine gére imha edilir.

Numune sayisinin “Test Listesi’nde” de belirtildiginden farkli olmasi durumunda sorumluluk miisteriye aittir. {lave numuneler her zaman talep edilebilecek olup ilgili

numune ve gonderimler bedelsiz olarak misteri tarafindan karsilanacaktir.

TEST RAPORLARI

Aksine bir anlasma olmadikga miisteriye sadece 1 (bir) adet basili rapor teslim edilir. Basili raporlar ancak basvurana veya basvuran tarafindan formda 6zel olarak
belirlenmis olan girketlere iletilir. Bunun disinda tigiincii kisilere ancak basvuru sahibinin yazili olarak talep etmesi halinde bilgi verilebilir.

Test Raporu Tirkge ve 1 (bir) niisha olarak hazirlanir / yaymnlanir. Asil niisha miisteriye verilir, fotokopisi laboratuvarda saklanir. Talep edilmesi halinde rapor birden
fazla niisha ve Ingilizce olarak da hazirlanabilir. Her fazla niisha Test raporu igin 30 TL, Test Raporunun Ingilizce Hazirlanmast talep edildiginde ek olarak 30 TL talep

edilir.
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Test Raporunda test sonuglarina ait herhangi bir goriis ve Oneri beyan edilmez. Yalnizca, miisteri tarafindan laboratuvara getirilen ve testi yapilan numunelerin test
sonuglart yazilir. Numunelerin tanimu ve test metotlarinin gerektirdigi bilgiler ve veriler raporda agikga belirtilir. Misteri tarafindan talep edilen testlerin laboratuvara
teslim edilen ve Test Bagvuru Formunda agik bir sekilde tanimlanmis olan numune veya numuneler iizerinde yapildigina dair bilgiyi de igerir.

Laboratuvar sonug raporu bir {iriiniin onay1 anlamimi tagimaz, maksadi asan bir sekilde yorumlanip kullanilamaz. Laboratuvardan aldigi belgeleri maksadi asan bir
sekilde kullanan miisteriler, herhangi bir yargi kararma gerek duyulmadan, hizmet bedelinin 10 katin1 ve yasal gecikme faizini LABORATUVAR’a ddemeyi kabul
ederler.

Test Raporlar1 herhangi bir hukuki amagla kullanilabilir. Yarg ile ilgili bir ¢eligki veya kamu sektorii satin alma prosediirleri s6z konusu olan hallerde, miisterinin bu
keyfiyeti yazili olarak beyan etmesi gerekir. Laboratuvar, ek bilgi veya agiklama talep etmek hakkini ve hatta miisterinin test talebini yerine getirmeyi reddetmek hakkini
sakl1 tutar.

Test sonuglarinda herhangi bir anlagsmazlik olmas1 durumunda, akredite olmus ve lizerinde anlagma saglanan bir Sahit Laboratuvarda Testler tekrarlanir.

Sadece 1slak imzal, miihiirlenmis Test Raporlar1 gegerlidir ve Test raporlar: tiglincii taraflara miisterinin yazili talebi ile kopya edilebilir veya génderilebilir. Test
raporlar1 kismen ¢ogaltilamaz. Herhangi bir tarafin Test Raporu iizerinde tahrifat, silinti veya ilave yapmasi yasaktir.

Laboratuvarmn yazili izni olmaksizin, Test Raporlarinda yer alan sonuglarin kullanilmasi veya rekldm amaciyla yaymlanmasma izin verilmez. Laboratuvar, Test
Raporlarinda yer alan sonuglarin herhangi bir sekilde suistimali veya yanlis yorumlanmasi ile ilgili herhangi bir sorumluluk tagimaz.

Test Raporlarinda, akredite edilen testler ile akredite edilmemis testler agikga belirtilir.

Laboratuvarin Test faaliyetinin akredite edilmis olmasi, hi¢bir kosul altinda, Laboratuvar tarafindan testi yapilan malzemelerin Akreditasyon Kurumu tarafindan
onaylandig1 veya sertifikalandirildigi hususunu ima etmez.

Test Raporlarmin ve ilgili dokiimanlarimnn arsivlenme siiresi 5 yildir.

Test hizmetlerinin savas, dogal afet, terdr, idari veya yasal kisitlamalar, yangin ve sair micbir sebeplerle yerine getirilememesi halinde LABORATUVAR’1n herhangi bir
sorumlulugu dogmayacaktir.

Miisteri tarafindan numuneye uygulanacak test icin herhangi bir ulusal veya uluslararasi standart metot belirtiimediyse LABORATUVAR, “Test Listesi”nde yer alan
metotlardan birini kullanmakta serbesttir.

Miisteri tarafindan yapilan testler icin degerlendirme kistasi (sartname, firma manueli vs.) belirtilmediyse LABORATUVAR yapilan testleri, varsa uluslararasi veya ulusal

standartlara gore veya kendi kalite kistaslarina gore degerlendirmeye tabii tutabilir veya degerlendirme yapmadan sadece sonug bildirerek rapor yazabilir.

TEST RAPORUNUN TESLiMi

Test raporlarimin misteriye gonderilmesi laboratuvarin sorumlulugundadir. Miihiirlenmis ve imzalanmig Test Raporlari, miisteriye elden veya normal posta yoluyla
teslim edilir. Miisteri tarafindan talep edilmesi halinde maliyeti miiteriye ait olmak iizere kargo, APS, iadeli taahhiitlii, v.b diger yollar ile teslim edilebilir. Test Raporu
ayrica bilgi amagli olmak {izere PDF formatinda elektronik posta ile de gonderilebilir.

Laboratuvar, Test Raporlarmimn miisteri tarafindan segilen teslimat yontemi nedeniyle olusabilecek herhangi bir gecikme ve/veya ugrayabilecegi zarardan sorumlu

degildir.

GENEL HUKUMLER

Isbu Hizmet Sartlarnin 6n yiiziinde yer alan bagvuru formunun yetkili kisilerce, 1slak kase ve/veya imza araciligi ile tam ve dogru olarak doldurulmasindan basvuru
sahibi sorumludur. Bagvuru formu dogrultusunda hazirlanacak olan raporlar formda yer alan bilgilere gore hazirlanmaktadir.

Miisteri veya temsilcileri, sadece kendi talep ettigi testler ve numune hazirlama islemleri esnasinda 6nceden randevu almak sart1 ile laboratuvarda bulunabilirler. Miisteri
veya temsilcisinin deneyler esnasinda gozlemci olarak bulunma talebi, laboratuvar koordinatorii tarafindan degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda, laboratuvarin is
yiikii, cihaz durumlari gibi etmenler g6z 6niinde bulundurularak miisteriye randevu verilebilir.

NACI TOPCUOGLU MESLEK YUKSEKOKULU AYAKKABI TEST LABORATUVARI, hizmetin icrasi siiresince miisteri numunesinde olusabilecek kasit unsuru
tagimayan hasarlardan sorumludegildir.

Isbu sozlesmeden dogacak her tiirlii ihtilaflarin halinde Gaziantep Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir. Naci Topguoglu Meslek Yiiksekokulu Ayakkabi Test
Laboratuvarl, test hizmetlerini dogal afet, savas, terdr, hiikiimet ya da devlet siirlamasi, kanunla herhangi bir kisitlama getirilmesi, grev, lokavt, makine arizasi, yangin,
kaza gibi nedenlerden 6tiirii yerine getirememe ya da geciktirme durumunda hicbir sorumluluk tstlenmez.

Genel Durumlara yonelik olarak tiim test siirecini kapsayacak sekilde sikayet ve oneriler http://ntmyo.gantep.edu.tr/oneri-sikayet.html linki ile, resmi yaz1 ile, mail yolu
ile veya sozlii bildirimle Laboratuvar Koordinatoriine yapilabilir. Yapilan tiim 6neri ve sikayetler igin NTM-PRD.04.Oneri ve Sikayet Prosediirii uygulanmaktadr.

LABORATUVAR KOORDINATORT MUSTERI
Tarih / Kase / Imza Tarih / Kase / Imza
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